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Hallo und Herzlich Willkommen!

das neue Jahr hat soeben begonnen, schon sind wir wieder mittendrin in

unseren Projekten, unter anderem in den Vorbereitungen für die

INTERNORGA vom 14.-18.März. Einen kleinen Ausblick dazu inklusive der

Möglichkeit, einen Gesprächstermin zu vereinbaren, finden Sie am Ende

dieses Newsletters.

Zuvor haben wir wieder einige interessante News zu unTill und MS POS

für Sie zusammengetragen. Wir wünschen Ihnen viel Freude beim Lesen

und alles Gute für 2025 🍀!

     Ronny Reinbold

     Produktmanager

     und das unTill Team

     LinkedIn Profil
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  Hardware  

Thermodrucker ST30 mit Warnsignal

Ab sofort gibt's was auf die Ohren

Mit dem innovativen Thermodrucker ST30 Pulse von Orderman bleiben

eingehende Bestellungen nicht mehr unbemerkt! Sobald eine Bestellung

im Kassensystem erfasst und an den Drucker gesendet wurde, starten der

Bonausdruck und gleichzeitig ein akustisches Signal in Kombination mit

einem Blinklicht. Wird der Bon nicht zeitnah abgerissen, senden sowohl

das akustische als auch das optische Signal nach einer kurzen Wartezeit

erneut eine Erinnerung und stoppen erst, wenn der Bon wirklich aus dem

Drucker entnommen wurde.  

Weil wir den Drucker so innovativ finden und er eine enorme

Arbeitserleichterung für alle Mitarbeitenden in der Küche oder an der Bar

bedeutet, haben wir ihn umgehend in unTill implementiert. Das

Datenblatt für den ST30 können Sie direkt hier downloaden.  

Download Datenblatt (PDF)

  Schnittstellen  

Neu: Integration CCV Mobile A920

mAPI-Schnittstelle zum CCV-Terminal A920 

Ab unTill Version 146 ist es möglich, unsere unTill App auf dem A920 zu

installieren. Die Integration der mAPI zwischen Nexi und unTill wurde

erfolgreich abgeschlossen. Bestellaufnahme und Bezahlvorgang erfolgen
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damit auf nur einem Gerät! Dank des integrierten Druckers im A920

Terminal können Verkaufsbelege direkt am Tisch ausgedruckt werden.

Keine unnötigen Laufwege mehr - Ihr Servicepersonal wird begeistert

sein!    

Was Sie von der App2Pay-Integration erwarten können

Bonieren und Kassieren auf einem Gerät: Es sind keine zusätzlichen

Geräte mehr erforderlich.  

Reduzieren von Tippfehlern: Der zu bezahlende Betrag wird direkt aus

unTill an CCV übergeben.  

Effizientes ausdrucken von Verkaufsbelegen: Der integrierte Drucker

verkürzt die Laufwege für Ihr Servicepersonal.  

Möchten auch Sie von der neuen Schnittstelle profitieren? Kontaktieren

Sie uns gerne für eine individuelle Beratung. Ihr Ansprechpartner ist Mario

Barac → mbarac@mspos.net  

Das Datenblatt zum CCV-Terminal A920 können Sie direkt hier

downloaden.   

Download Datenblatt (PDF)

  Insights  

Unser Team stellt sich vor: Max Florenz

Unser Youngster im Team ist seit Mai 2021 an Bord

Bevor Max zu MS POS kam, arbeitete er in einem Start-Up Unternehmen

im Bereich Food-Service und konnte dort recht schnell die Aufgaben des

Filialleiters übernehmen. Seine Schwerpunkte zu jener Zeit waren

Personalplanung sowie Instandhaltung von Flotte und Standort. „Damals

habe ich viel über den Umgang mit Menschen gelernt und auch was es

bedeutet, Verantwortung zu übernehmen und organisiert zu arbeiten“,

sagt Max rückblickend.

Für ihn und seine Tätigkeit hier bei MS POS ein klarer Vorteil, denn nach

drei intensiven Jahren in unserer Supportabteilung konnte Max mit

Jahresbeginn zusätzlich unsere neue Abteilung 1st Level Support als

Teamleiter übernehmen. Darüber freuen wir uns natürlich sehr und

wünschen ihm viel Erfolg mit seinen neuen Aufgaben (für das Projekt
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Bonder war Max bereits federführend👍)! Außerdem ist Max weiterhin

verantwortlich für unsere unTill Projekte und den 2nd Level Support.   

Übrigens…Max ist begeisterter „Simracer“ und fährt im E-Sport ziemlich

weit vorne mit! Man trifft ihn inzwischen mit den ganz Schnellen auf allen

bekannten Racing-Strecken😉

Hier geht's zum LinkedIn Profil → Max FLorenz

  Aktuelle Release Notes  

unTill Prime

Ab Version 147

Unterstützung Firebird Version 5.xxx 

Integration mit Zenchef 

CCVmAPI integrierter Drucker wird jetzt unterstützt

Druckersteuerung erweitert 

Synchronisationsgeschwindigkeit zwischen unTill und dem Web-

Management verbessert 

In Arbeit - das erwartet Sie ab Version 148  

Handhelds können über die Kasse einfach neu gestartet werden

Neues unTill Layout wird integriert 

Aktuelle Release Notes zum Web Management finden Sie in Ihrem Web

Management unter Einstellungen/Updates.

Für eine komplette Übersicht der aktuellen Release Notes hilft Ihnen

unser Support-Team gerne weiter → servicedesk@mspos.net

  Ihre Fragen... 

... und unsere Antworten

Kann ich mein unTill Kassensystem einfach erweitern?  

→ unTill ist modular aufgebaut und kann daher vielseitig erweitert

werden. Möchten Sie beispielsweise für saisonale Zeiten oder besondere

Anlässe ein weiteres Handheld einsetzen, ist dies ebenso möglich wie die

Erweiterung um eine oder mehrere Kassen oder einen Küchenbildschirm.  

Gerne beraten wir Sie in Ihren Plänen und unterstützen Sie bei

anstehenden Veränderungen.

Welche Anbindungen an Hotelsysteme sind bereits vorhanden?  

→ unTill verfügt über diverse Anbindungen an Hotelsysteme und wird

regelmäßig erweitert. Auf unserer Webseite haben wir alle aktuellen

Anbindungen in einer Übersicht zusammengefasst und die wichtigsten

Merkmale beschrieben.  
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Vermissen Sie eine Schnittstelle zu Ihrem Hotelsystem?

Kontaktieren Sie dazu gerne unseren Produktmanager Ronny Reinbold →

RReinbold@mspos.net   

 

Welche Möglichkeiten bietet unTill für Third-Parties?  

 

→ Die unTill Software verfügt über eine REST-API und stellt damit

Entwicklern ein Portal zur Verfügung, um Software oder Systeme an unTill

anzubinden. Nach erfolgreicher Registrierung werden hier die

verschiedenen Integrationsmöglichkeiten aufgezeigt und dokumentiert.

Über die REST-API werden regelmäßig innovative Entwicklungen realisiert,

die sowohl für unTill als auch für das angebundenen Produkt einen

Mehrwert im Markt bieten.

 

Haben Sie aktuell eine allgemeine Frage zu unTill?

Selbstverständlich beraten wir Sie gerne persönlich. Nutzen Sie dafür

unser Kontaktformular oder rufen Sie an +49 (0) 2154 - 81254 10

  What´s next 

Besuchen Sie uns auf der INTERNORGA

Die Messezeit 2025 startet! Sehen wir uns in

Hamburg? 

Standplanung, Produktmanagement, Marketing…in allen Abteilungen

laufen unsere Vorbereitungen auf Hochtouren, um für die INTENROGA

bestens aufgestellt zu sein. Auch in diesem Jahr planen wir unseren

Messeauftritt gemeinsam mit der Martin Becker GmbH als Mitaussteller,

um unseren Besuchern die komplette Bandbreite zu zeigen. Unser

Standkonzept führt Sie von der Rezeption über das cloudbasierte Back-

Office und den Kassenbereich bis hin zu Küche und Küchenmonitor.  

Mit dabei sind auch Jaap Swaminathan von Orderman und Phil Citroen von

Cikam, die ihre Produkte wie z.B. den Ordeman10 oder den

Geldwechselautomaten präsentieren. Und natürlich haben wir mit

unserem Kassensystem unTill Prime einige weitere Schmankerl im

Gepäck! Freuen dürfen Sie sich auf unsere beiden Highlights unTill Air,

die neue, mobile Kassenlösung und unTill Payments, die voll integrierte

Zahlungsabwicklung – zwei absolute Newcomer, die jetzt auch für den

deutschen Markt verfügbar sind. 

Außerdem beraten wir Sie hinsichtlich der vielfältigen Anbindungen zu

Systemen wie zum Beispiel SO`USE (Self-Ordering), Gurado

(Gutscheinsystem, Tickets, Coupons & Treueprogramme), Signum
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Orgasoft (Warenwirtschaftssystem) oder Gastro.Digital

(Reservierungssystem, Gutschein, Ticketing, Webseiten, Apps), um hier

nur einige Schnittstellen zu nennen. 

Sichern Sie sich am besten gleich heute noch einen Gesprächstermin für

die INTERNORGA. Wir freuen uns auf Ihren Besuch! 

Termin INTERNORGA 2025 vereinbaren

MS POS Hotline für alle Supportanfragen

Telefonisch erreichen Sie uns unter +49 (0) 2154 – 81254 59

Wählen sie anschließend über die Telefontaste die 1 für unTill

Montags – Sonntags: 08.00 – 21.00 Uhr

Sie erreichen uns an Feiertagen in dringenden Notfällen zu den o.g.

Zeiten. Wir empfehlen jedoch, immer anzurufen, da außerhalb der

normalen Geschäftszeiten schriftliche Anfragen nicht bearbeitet werden.

Schriftlich erreichen Sie uns per Mail an servicedesk@mspos.net

Voraussetzung ist, dass wir Ihre Mailadresse vorab registriert haben. Nach

der Registrierung erhalten Sie von uns einen Aktivierungslink, den Sie

einmalig bestätigen. Ab diesem Moment können Sie uns Ihr Anliegen über

die o.g. Mailadresse einreichen. Nach Eingang des Supporttickets erhalten

Sie eine Mail von uns mit allen Informationen zu Ihrem Fall. Bei

Änderungen und Rückfragen werden Sie ebenfalls automatisiert von uns

benachrichtigt.

Bonrollen-Bestellformular

Weitere Informationen zu unTill finden

Sie auf unserer Webseite

Kassenfunktionen | Self-Ordering | Küchenmonitor | Payment Provider

Wenn Sie diese E-Mail (an: {EMAIL}) nicht mehr empfangen möchten, können

Sie den Newsletter hier kostenlos abbestellen.
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